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Toimiva tyoyhteiso Raportin lukuohje

Toimiva tyéyhteisé —raportti muodostuu kahdesta osa-alueesta: sitoutuminen ja luottamus. Ennen
liitteend olevaa raporttia tdssd ohjeessa on avattu kdsitteistod tulkinnan helpottamiseksi.

JOHDANTO

Tehokkaan tydyhteison perusta on eittamatta luottamus. Yhta
tarkedaa on myos se, etta tyontekijoiden tavoitteet ovat sa-
mansuuntaiset ja niihin sitoudutaan. ”Luottamus on toimivan, yhte-
ndisen tiimin ydin. llman sita
Tyoyhteison menestyminen voidaankin maaritella naiden
kahden tekijan — luottamus ja sitoutuminen — avulla.

tiimityo on mahdotonta.”

Vaikka sitoutuminen on valttamatonta yhteistydlle — siltikin e e DVSfu”CtiO”S_Of - Tea_‘m't
niin kovin monet tydyhteisét eivit onnistu olemaan sitoutu- FeinTEl s LenE
neita. Miksi ndin?

Kolme syyta, miksi tyoyhteisot eivdt onnistu olemaan sitoutuneita:

1. Tyoyhteison jasenet eivat ymmarra, mita sitoutuminen todella tarkoittaa.

2. Tyoyhteiso sivuuttaa kaksi tarkeinta asiaa sitoutumiseen liittyen: tydyhteison tarkoitus ja
sen arvot.

3. Luottamuksen puute estaa avointa, suoraa keskustelua.

Luottamus on keskeisin tekija sitoutumisen saavuttamisessa

Sitoutumattomat tydyhteisot karsivat usein luottamuksen puutteesta. Toimiva tydyhteisd —kysely
mittaa seka tyOyhteison sisaista luottamusta etta sen sitoutuneisuuden astetta.

Useimmat ihmiset ovat mielestaan luottamuksen arvoisia: vilpittémia, moraalisia ihmisia, jotka
tyoyhteisdssaan haluavat kantaa kortensa kekoon. Niinpa he luonnollisesti olettavat, etta heihin
luotetaan. Mutta todellisuudessa monien tyoyhteisdjen keskindinen luottamus on vahaista, vaik-
kakin sen jasenet itse kokevat olevansa luottamuksen arvoisia.

Se, etta itse kokee toimintansa luottamuksen arvoiseksi, ei automaattisesti tarkoita sitd, etta toiset
kokevat asian samalla tavoin. Luottamus syntyy kayttaytymisen kautta. Luottamuksen syntyminen
ja kestavyys perustuvat neljaan luottamuksen osa-alueeseen:

Luotettavuus: teet mitd sanot tekevasi
Suoruus: teet mita lupaat ja sanot mita todella tarkoitat
Avoimuus: olet valmis kuuntelemaan toisten ajatuksia ja jakamaan omia

ideoitasi ja mielipiteitasi

Hyvaksynta: hyvaksyt ihmiset sellaisena, kuin he ovat; et tuomitse



Toimiva tyoyhteiso Raportin lukuohje

Useimmilla ihmisilla on vaikeuksia vahintdaan yhdessa naista osa-alueista, vaikka muut ominaisuu-
det olisivat heille hyvin luontevia. Talléin luottamus voi jadada syntymatta.

Toimiva tyoyhteiso —kysely

Tassa raportissa on kaksi osa-aluetta:

Sitoutunut tyoyhteis6: mittaa, kuinka yhtendisesti tydyhteisdn jasenet nakevit organisaati-
onsa tarkoituksen, arvot, vision, tavoitteet, prosessit ja roolit.

Tyoyhteison luottamus: mittaa, kuinka tydyhteisén jasenet hahmottavat tydyhteisén Luot-
tamuksen osa-alueet™ ja niita tukevat arvot.

SITOUTUNUT TYOYHTEISO

6 sitoutumisen osa-aluetta

Tyoyhteison jasenten tulisi olla sitoutuneita kuudella alueella:

1. Tarkoitus: syy, miksi tydyhteis6 on olemassa

2. Arvot: sdannoét ja ohjaavat periaatteet, joiden mukaan tyoyhteison tulee toimia

3. Visio: selkedsti maaritelty nakemys siitd, mita tyoyhteiso haluaa olla tietyn ajan kulut-
tua

4. Tavoitteet: mita tyoyhteison pitda saada aikaan lyhyella aikavalilla visionsa toteuttami-
seksi

5. Prosessit: vaiheet, jotka tyoyhteison taytyy kdyda lapi saavuttaakseen paamaaransa

6. Roolit: mita jokaisen tyoyhteison jasenen tulee tehda saavuttaakseen vision ja pdamaa-

rat

Kaksi sitoutumisen osa-aluetta, joita tulee mitata:

e Ymmarrys: kuinka selvid tydyhteisélle ovat sen tarkoitus, arvot, visio, tavoitteet, proses-
sit ja roolit.

e Hyvaksyminen: miten jokainen tydyhteisoén jasen hyviksyy organisaation tarkoituksen,
arvot, vision, tavoitteet, prosessit ja roolit.

On tarkeda ymmartaa, mita mittaamme ymmdrryksen ja mita hyvéksymisen kysymyksilla.
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Ymmarrys: Talla mitataan jokaisen tydyhteisdn jasenen kasitysta siitd, miten selkeitd asiat ovat
tyoyhteisdlle kokonaisuutena. Eivat siis sitd, kuinka selkeitd ne ovat yksittaisille tydyhteison jasenil-
le. Esimerkiksi esimiehelld saattaa olla hyvin selkea visio tydyhteison kehittymissuunnasta, mutta
hadn uskoo, etta visio on tyoyhteison jasenille hamara. Han ei ole ehka keskustellut siita tyonteki-
joidensa kanssa.

Hyvaksyminen: Talla mitataan tyoyhteison jasenen henkilokohtaisen hyvaksymisen astetta. Esi-
merkiksi jollakin tydyhteison jasenelld voi olla korkeat pisteet hyvaksymisen alueella, mutta antaa

alhaisen arvion ymmarryksestd. Tama kertoo, ettd hanelle asiat ovat selvia, mutta han ei usko
muiden sisdistaneen niita.

SITOUTUMISEN OSA-ALUEET

Tarkoitus

Roolit

YMMARRYS
&

HYVAKSYMINEN

Prosessit

Tavoitteet

Kuinka luet raporttia ja tulkitset sitoutumisen arvosanoja

Ymmarryksen arvosanat ilmaisevat tyoyhteison jasenten kasityksia siitd, kuinka selkeitd asiat ovat
tyoyhteisolle. Hyvaksymisen arvosanat kertovat tyoyhteison jasenten henkilokohtaisesta hyvak-
synnasta.

Ymmarryksen arvosanat heijastavat sitd, onko tyoyhteisé keskustellut tarpeeksi avoimesti asioista.
Vaikka organisaation tarkoitus, arvot ja visio kirjattaisiin yl0s, ei se valttamatta takaa sitd, ettd ne
olisivat selvia kaikille tyoyhteison jasenille. Jotta asiat selkeytyisivat, taytyy olla aikaa keskustelulle.
Jos tyOyhteison jasenille on epaselvdaa mita jokainen naista kuudesta yhtendisyyden alueesta tar-
koittaa, he eivat valttamatta voi hyvaksya niita tai sitoutua niihin.

Hyvaksymisen arvosanat heijastavat tyoyhteison jasenten sitoutuneisuutta naihin alueisiin. Alhai-
set hyvaksymisen arvosanat kertovat siitd, ettd tydyhteison jasenilla ei ole ollut mahdollisuutta
kertoa huolistaan tai tuoda esiin erilaista ndkemysta. Tai sitten heita ei ole kuunneltu tarpeeksi.
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Alhaiset hyvaksymisen arvosanat voivat myds kertoa luottamuksen puutteesta. Tyoyhteison jase-
net kokevat, etta ei ole turvallista kyseenalaistaa yhteisia arvoja.

Kun luet tyoyhteisdOsi raporttia ja tarkastelet arvosanoja, voi olla hyddyllista kysya seuraavia kysy-
myksia:

1. ”Missd asioissa tyéyhteisémme suunnan tulisi olla ymmdrrettdvimpi?”
2. ”Mitd osa-alueita en henkilékohtaisesti hyvdksy ja mité pitdd muuttua, jotta voisin tdysin
tukea yhteisid asioita?”

Tutkimuksessa selvitetaan kutakin mitattavaa asiaa kahdella kysymykselld. Raportissa on ensin
yhteenveto mielipiteiden keskiarvosta. Asteikko on skaalalla 1-5. Mita korkeampi arvio, sen pa-
remmassa kunnossa asioiden koetaan olevan. Alla olevassa esimerkissa vastaajia (N=5) on ollut
viisi ja mielipiteiden keskiarvo ymmarryksen osalta on ollut 3,2.

Malli:

SITOUTUMINEN - TARKOITUS - Ymmarrys
1 2 <! 4 5 ALIGN N
Tyodyhteis6 3,20 5

SITOUTUMINEN - TARKOITUS - Hyvaksyminen

1 2 3 4 5 ALIGN N
Tybyhteiso 3,90 5

Yhteenvedon jalkeen on kysymyskohtainen erittely. Kysymyskohtaisessa erittelyssa nakyy myos
vastaajakohtainen mielipiteiden hajonta. Kysymyksessa 1 kaksi henkil6a on antanut arvion 3 ja
kolme henkil6a arvion 4. Keskiarvo on ollut 3,6.

Malli:

1. Tydyhteisdmme jasenet tietdavat, mika on toimintamme tarkoitus

1 ) 2 4 5 ALIGN N
2 3
Tyoyhteisé 3,60 5

2. Tydyhteisomme jasenet tietavat, mita meilta odotetaan

1 2k 3 4 5 ALIGN N
1 4
Tyoyhteisé 2,80 5
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TYOYHTEISON LUOTTAMUS
Luottamus on kaikkien ihmissuhteiden perusta

Ihmissuhteet muotoutuvat kun luottamus kehittyy. Kun luottamus vahenee, suhteista tulee etai-
sempid ja tilanteet johtavat usein erimielisyyksiin. Tydyhteison jasenten sitoutuminen yhteisiin
paamaadriin, arvoihin ja visioihin vaatii paljon luottamusta. Ihmisten on tiedettava, ettd he voivat
luottaa esimieheensa ja muihin tyoyhteison jaseniin. Luottamuksen rakentaminen on kaikkien
ihmissuhdetaitojen perusta — ilman tata taitoa muut ihmissuhdetaidot ovat vahemman merkitta-
via.

Luottamuksen arvoisena oleminen ei ole tarpeeksi

Tiedamme, ettd luottamus on tarkeda, mutta monet eivat tieda, etta samoilla toimilla ei voi raken-
taa luottamusta kaikkien kanssa. Ihmiset muodostavat kasityksen luotettavuudesta havainnoimalla
mita teet, ei niinkddan mita sanot tai aioit tehda. Koska kayttaytymisesi rakentaa luottamusta, voit
olla omasta mielestdsi luottamuksen arvoinen ja siltikddn toiset tyoyhteison jasenet eivat luota
sinuun. Pysyvan luottamuksen rakentamista auttaa, kun ymmarrat sen, miten toiset tulkitsevat
kayttaytymistasi.

Luottamuksen osat ja elementit

Luottamus ihmissuhteissa rakentuu kahdesta ydinalueesta: Vuorovaikutustaidoista ja Johdonmu-
kaisuudesta. Kun henkil6 rakentaa luottamusta viestimalla, kuvaamme hanta usein avoimeksi ja
hyvaksyvaksi. Samoin kun henkil6 rakentaa luottamusta johdonmukaisella kayttaytymisellaan,
kuvaamme hanta usein luotettavaksi ja suoraksi. Luottamus perustuu ndihin neljaan osa-
alueeseen; Hyvaksyntd, Avoimuus, Suoruus ja Luotettavuus. Jokainen naista neljdsta alueesta
jakautuu edelleen kahteen osaan, joiden avulla luottamuksen rakentamista pystytdaan konkre-
tisoimaan.

Luottamuksen osa-alueet™

Luottamuksen kehittyminen ja kestavyys perustuvat neljaan luottamuksen osa-alueeseen ja niita
tukeviin arvoihin.

Luottamuksen osa-alue Tukevat arvot
Vuorovaikutustaidot: Hyvaksynta Kunnioitus ja Tunnustus
Avoimuus Vastaanottavaisuus ja limaisu
Johdonmukaisuus: Suoruus Suorasukaisuus ja Vilpittomyys
Luotettavuus Lupausten pitaminen ja Laatutietoisuus
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Kuinka luet raporttia ja tulkitset luottamuksen arvosanoja

Kun luet tyoyhteisosi raporttia, jossa jokainen vaittdama mittaa kahdeksaa Luottamuksen raken-
tamisen osa-aluetta ja tarkastelet arvioita, on hyddyllista kysya seuraavia kysymyksia:

1. ”Mitd tdmd kertoo tyoyhteismme luottamuksen rakentamisen vahvuuksista ja heikkouk-
sista?”

2. ”Mitkd tekijét estdvdt avoimempaa ja vilpittdmdmpdd keskustelua tyéyhteisésséimme ?”

Tutkimuksessa selvitetdaan kutakin mitattavaa asiaa kahdella kysymyksella. Raportissa on ensin
yhteenveto mielipiteiden keskiarvosta. Asteikko on skaalalla 1-5. Mita korkeampi arvio, sen pa-
remmin asioiden koetaan olevan. Alla olevassa esimerkissa vastaajia (N=5) on ollut viisi ja mielipi-
teiden keskiarvo Kunnioituksen osalta on ollut 3,5.

Malli:
LUOTTAMUS - HYVAKSYNTA - Kunnioitus
1 2 2 4 5 TRUST N

Tyoyhteis6 3,50 5

Yhteenvedon jalkeen on kysymyskohtainen erittely. Kysymyskohtaisessa erittelyssa nakyy myos
vastaajakohtainen mielipiteiden hajonta. Kysymyksessa 25 kolme henkil6a on antanut arvion 3 ja
kaksi henkil6a arvion 4. Keskiarvo on ollut 3,4.

25. Naytamme, ettd valitimme toisistamme

1 2k 3 4 5 TRUST N
3 2
Tydyhteisd 3,40 5

26. Tyoyhteisémme jdsenet arvostavat toisten taitoja ja panosta samalla tavoin kuin omaansa

1 ) 2 4 5 TRUST N
3 1 1
Tyoyhteisé 3,60 5
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Luottamuksen rakentamisen osa-alueet

¢ Suorasukaisuus Vastaan-
e Vilpittomyys ottavaisuus
¢ limaisu

¢ Suorasukaisuus
e Vilpittomyys

Suoruus: Suoruus tarkoittaa sité, ettd sanot mita todella tarkoitat — olet kiertelematén. Kun kier-
telet, muut huomaavat sen. He huomaavat sen kehonkielestasi, kasvojen ilmeistasi tai danensavys-
tdsi. Suoruus on myos sitd, etta teet niin kuin sanot. Se on periaatekysymys — olla rehellinen ja mo-
raalinen. Suoran kdytoksesi kautta muut oppivat rehtiydestasi ja oikeudenmukaisuudestasi.

Lisataksesi suoruutta, omaksu arvot vilpittémyys ja suorasukaisuus. Ei ole helppoa kertoa huono-
ja uutisia tai sanoa epadsuosittuja asioita. Pitemman paalle ihmiset kuitenkin luottavat sinuun
enemman, kun he tietdvat, etta voivat luottaa sinun kertovan asiat niin kuin ne ovat.

8
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¢ Vastaan-
ottavaisuus

¢ llmaisu

Avoimuus: Ihmiset luottavat sinuun ja kunnioittavat sinua enemman, kun olet avoin, myds sil-
loin, kun uutiset ovat huonoja. Kukaan ei halua olla pimennossa. Tyoyhteison jasenet haluavat ja
useimmiten tarvitsevat tietdaa kuinka he suoriutuvat ja he arvostavat palautetta. Rohkaistaanko
tydyhteisdnne jasenia jakamaan ajatuksiaan, tuntemuksiaan ja huoliaan? Avoimuus yhdistaa ihmi-
sid; he haluavat tietdad enemman asioista. Avoimessa ilmapiirissa ihmiset ovat kiinnostuneempia
tyostadan ja siitd, kuinka hyvin organisaatiolla menee.

Lisatdaksesi avoimuutta, omaksu arvot vastaanottavaisuus ja ilmaisu. Ole vastaanottavainen mui-
den sanomisille — pyyda palautetta ja rohkaise tyoyhteison jasenia ilmaisemaan, mika heitd askar-
ruttaa seka jaa heidan ajatuksensa siitd, kuinka tuloksia voidaan parantaa.

_"’_',,,f’

Hyvaksynta: Kaikki ihmiset haluavat tulla hyviksytyiksi ja arvostetuiksi sellaisena kuin ovat. Eivat
arvosteltuina, kritisoituina tai vahateltyind. Kun muut tietdvat sinun hyvaksyvan heidat sellaisena
kuin ovat, he voivat keskittyd parhaimpaansa. He tietdvat, ettd mitkdan hetkelliset teot tai mielipi-
teet eivat vaikuta siihen, kuinka ajattelet heista. Hyvaksynta poistaa ihmisten pelot mielipiteiden-
sa esiintuomisesta, avoimena olemisesta ja totuuden puhumisesta.

Hyvaksynta lisaantyy luontaisesti, kun kunnioitamme toisiamme ja annamme tunnustusta. Jos
haluat muiden tyoyhteison jasenten luottavan sinuun, muista siis kunnioittaa heita ja osoita se
heille antamalla aitoa tunnustusta.
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\\\

Luotettavuus: Kukaan ei halua tydskennelld epéluotettavan henkildn kanssa. Tiedat kokemuk-
sesta, ettd on hankala luottaa sellaisiin ihmisiin, jotka eivat pida lupauksiaan tai jotka saanndllisesti
lipsuvat aikatauluista. Organisaation menestymisen kannalta on ensiarvoisen tarkeaa, etta voit
luottaa tydyhteisdsi jasenten tuottavan niita tuloksia, joita heilta tarvitset. Ja vastavuoroisesti, etta
tyoyhteisdsi jasenet voivat odottaa samaa sinulta.

Lisatdksesi luotettavuutta, omaksu arvot lupausten pitiminen ja laatutietoisuus. Al3 tee lupauk-
sia, joita et voi pitdad. Kun lupaat tehda jotakin, tee se niin hyvin kuin kykenet.

20/20 Insight Special Report — Toimiva tyéyhteiso -raportti

Toimiva tyoyhteiso -mittarin kasitteet on avattu edelld. Raportti kertoo tarkasti sen, miten toimin-
tanne koetaan.

Raporttiin on koottu keskiarvot tyoyhteisdasi arvioineiden henkiléiden vastauksista. Yksittdisissa
kysymyksissa nakyy keskiarvopalkin yldpuolella myds vastausten hajonta.
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Toimiva tyoyhteis6 MALLI 1.4 Tiimi Meidan

Yksittaiset vaittamat -SITOUTUMINEN

Arviointi tehtiin asteikolla 1 - 5. Vastaajia pyydettiin valitsemaan 5 vaihtoehdosta kunkin véittdméan osalta
kuvaavin numero. Asteikossa 1=taysin eri mieltd, 5=tdysin samaa mielta.

Sitoutumisen osa-alueiden (tarkoitus, arvot, visio, tavoitteet, prosessit, roolit) keskiarvot on ilmoitettu ennen
yksittaisia vaittamia. Vastausten jakauma nakyy palkin ylareunassa.

N=vastausten lukumé&ara.

SITOUTUMINEN - TARKOITUS - Ymmarrys

1 > 3 4 5 ALIGN N
Tydyhteis6 3,20 5

1. Tybyhteisomme jasenet tietavat, mika on toimintamme tarkoitus

1 2 3 4 5 ALIGN N
2 3
Tydyhteis6 3,60 5

2. Tybyhteisémme jasenet tietavat, mita meiltd odotetaan

1 2 3 4 5 ALIGN N
1 4
Tybyhteis6 2,80 5

SITOUTUMINEN - TARKOITUS - Hyvaksyminen

1 2 3 4 5 ALIGN N
Tydyhteis6 3,90 5

3. Osaamme mielestéani laittaa asiat tarkeysjarjestykseen

1 2 3 4 5 ALIGN N
3 1 1
Tybyhteis6 3,60 5
4. Mielestani tydryhmamme panos on tarked koko organisaatiolle.
1 2 3 4 5 ALIGN N
1 2 2
Tydyhteis6 4,20 5
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Yksittaiset vaittamat -SITOUTUMINEN
SITOUTUMINEN - ARVOT - Ymmarrys

1 2 3 4 5 el
Tydyhteis6 3,80

=z

(6]

5. Tybyhteisémme jasenet toimivat selkeasti maariteltyjen arvojen mukaan

1 2 3 4 5 ALIGN N
2 3
Tydyhteis6 3,60 5

6. Tybyhteisémme jasenet osoittavat kaytdksellaan, ettd ovat sisaistdneet arvomme

1 2 3 4 5 ALIGN N
2 1 2
Tydyhteis6 4,00 5

SITOUTUMINEN - ARVOT - Hyvaksyminen

1 > 3 4 5 ALIGN N
Tybyhteis6 4,00 5

7. Mielestani tydpaikan arvot auttavat meita onnistumaan tydssamme

1 2 3 4 5 ALIGN N
3 1 1
Tydyhteis6 3,60 5

8. Hyvaksyn henkilokohtaisesti tydyhteisémme toimintaa ohjaavat periaatteet

1 2 3 4 5 ALIGN N
1 1 3
Tybyhteis6 4,40 5

N/
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Yksittaiset vaittamat -SITOUTUMINEN
SITOUTUMINEN - VISIO - Ymmarrys

1 2 3 4 5 el
Tydyhteis6 3,10

=z

(6]

9. Tybyhteisémme jasenet toimivat yhtenéaisesti samoja tavoitteita kohti
1 2 3 4 5 ALIGN N
1 3 1
Tydyhteis6 3,00 5

10. Tyéyhteisdbmme jasenilla on johdonmukainen kasitys siitda, miten saavutamme visiomme.

1 2 3 4 2 YR

N
1 2 2
Tydyhteis6 3,20 5
SITOUTUMINEN - VISIO - Hyvadksyminen

1 > 3 4 5 ALIGN N
Tybyhteis6 3,70 5

11. Pidan suunnasta, johon olemme menossa

1 2 3 4 5 ALIGN N
1 1 2 1
Tydyhteis6 3,60 5

12. Uskon, ettd saavutamme visiomme nykyisilla toiminnan linjauksilla

1 2 3 4 5 ALIGN N
2 2 1
Tybyhteis6 3,80 5

N/
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Yksittaiset vaittamat -SITOUTUMINEN
SITOUTUMINEN - TAVOITTEET - Ymmarrys

1 2 3 4 5 el
Tydyhteis6 3,90

=z

(6]

13. Tydyhteisdmme jésenet ymmartéavat, mitd meidan on saatava aikaan

1 2 3 4 5 ALIGN N
2 2 1
Tydyhteis6 3,80 5

14. Tybyhteisomme jasenilla on riittavasti tietoa, ettd he osaavat laittaa asiat
tarkeysjarjestykseen.

1 2 3 4 5 ALIGN N
1 3 1
Tybyhteis6 4,00 5

SITOUTUMINEN - TAVOITTEET - Hyvaksyminen

1 2 3 4 5 ALIGN N
Tydyhteis6 4,40 5

15. Mielestani tydyhteisémme ja sen jasenten tavoitteet ovat realistisia

1 2 3 4 5 ALIGN N
1 2 2
Tybyhteis6 4,20 5

16. Jos jokainen tekee tydnsé, voimme saavuttaa paamaaramme

1 Py 3 4 5 ALIGN N
2 3
Tydyhteis6 4,60 5

N




Toimiva tyoyhteis6 MALLI 1.4 Tiimi Meidan

Yksittaiset vaittamat -SITOUTUMINEN
SITOUTUMINEN - PROSESSIT - Ymmarrys

1 2 3 4 5 el
Tydyhteis6 3,10

=z

(6]

17. Tydyhteisomme jasenet hallitsevat toimintaprosessit ja tydmenetelmét

1 2 3 4 5 ALIGN N
3 2
Tydyhteis6 3,40 5

18. Tydyhteisomme jasenet tietdvat, miten asiat etenevat ja missa vaiheessa ovat

1 2 3 4 5 ALIGN N
1 4
Tydyhteis6 2,80 5

SITOUTUMINEN - PROSESSIT - Hyvaksyminen

1 > 3 4 5 ALIGN N
Tybyhteis6 3,60 5

19. Kirjalliset ja suulliset menetelmamme ovat mielestani toimivia ja tehokkaita

1 2 3 4 5 ALIGN N
3 2
Tydyhteis6 3,40 5

20. Mielestani tapamme toimia on hyva.

1 2 3 4 5 ALIGN N
1 4
Tybyhteis6 3,80 5

N/




Toimiva tyoyhteis6 MALLI 1.4 Tiimi Meidan

Yksittaiset vaittamat -SITOUTUMINEN
SITOUTUMINEN - ROOLIT - Ymmarrys

1 2 3 4 5 el

=z

Tydyhteis6 3,60 5
21. Tybyhteisémme jasenet tietdvat kenen puoleen kdantya asioiden hoitamiseksi
1 2 3 4 5 ALIGN N

1 2 2
Tydyhteis6 4,00 5

22. Tybyhteisémme jasenet ymmartavat mita heilta heidan asemassaan odotetaan

1 2 3 4 5 ALIGN N
4 1
Tydyhteis6 3,20 5

SITOUTUMINEN - ROOLIT - Hyvaksyminen

1 > 3 4 5 ALIGN N
Tybyhteis6 3,60 5

23. Mielestani meilla on oikeat ihmiset oikeilla paikoilla

1 2 3 4 5 ALIGN N
1 3 1
Tydyhteis6 4,00 5
24. Mielestani tydyhteisdn jasenten vastuut on oikein mitoitettu
1 2 3 4 5 ALIGN N
1 2 2
Tybdyhteis6 3,20 5




Toimiva tyoyhteis6 MALLI 1.4 Tiimi Meidan

Yksittaiset vaittaméat -LUOTTAMUS

Arviointi tehtiin asteikolla 1 - 5. Vastaajia pyydettiin vastaamaan kysymykseen "Kuinka usein tyéyhteisomme
toimii nain?" valitsemalla 5 vaihtoehdosta kunkin vaittaman osalta kuvaavin numero. Asteikossa 1=ei koskaan,
5=aina.

Luottamuksen osa-alueiden (kunnioitus, tunnustus, vastaanottavaisuus, ilmaisu, suorasukaisuus, vilpittomyys,
lupausten pitdminen ja laatutietoisuus) keskiarvot on ilmoitettu ennen yksittaisia vaittamia. Vastausten
jakauma nakyy palkin ylareunassa.

N=vastausten lukuméaara.

LUOTTAMUS - HYVAKSYNTA - Kunnioitus

1 2 3 4 5 TRUST N

Tydyhteis6 3,50 5

25. Naytamme, etté valitamme toisistamme
1 2 3 4 5 TRUST N
3 2
Tydyhteis6 3,40 5

26. Tybyhteisémme jasenet arvostavat toisten taitoja ja panosta samalla tavoin kuin omaansa

1 2 3 4 5 TRUST

N
3 1 1
Tydyhteis6 3,60 5
LUOTTAMUS - HYVAKSYNTA - Tunnustus

1 2 3 4 5 TRUST N

Tydyhteisé 3,30 5

27. Annamme avoimesti tunnustusta toisillemme

1 2 3 4 5 TRUST N

3 1 1
Tydyhteis6 3,60 5

28. Rohkaisemme ja kannustamme toisiamme

1 2 3 4 5 TRUST N

2 1 2
Tydyhteis6 3,00 5

N/




Toimiva tyoyhteis6 MALLI 1.4 Tiimi Meidan

Yksittaiset vaittaméat -LUOTTAMUS
LUOTTAMUS - AVOIMUUS - Vastaanottavaisuus

1 2 3 4 5 TRUST
Tydyhteis6 3,70

=z

(6]

29. Kuuntelemme ennakkoluulottomasti uusia ideoita

1 2 3 4 5 TRUST N

1 1 3
Tydyhteis6 3,40 5

30. Olemme valmiita muuttamaan mielipiteitamme, jos siihen on perusteltu syy

1 2 3 4 5 TRUST N
1 3 1
Tydyhteis6 4,00 5

LUOTTAMUS - AVOIMUUS - lImaisu

1 2 3 4 5 TRUST N

Tybyhteis6 3,60 5

31. Kommunikoimme avoimesti toistemme kanssa

1 2 3 4 5 TRUST N
1 3 1
Tydyhteis6 4,00 5
32. Tybyhteisémme jasenet pitdvat toisensa ajantasalla
1 2 3 4 5 TRUST N
1 2 2
Tybdyhteis6 3,20 5




Toimiva tyoyhteis6 MALLI 1.4 Tiimi Meidan

Yksittaiset vaittaméat -LUOTTAMUS
LUOTTAMUS - SUORUUS - Suorasukaisuus

1 2 3 4 5 TRUST
Tydyhteis6 4,00

=z

(6]

33. Olemme valmiita kohtaamaan esiintulevat ongelmat

1 2 3 4 TRUST N

1 3

[l sl

Tydyhteis6 4,00 5

34. Puhumme asioista suoraan

1 2 3 4 TRUST N
1 3 1
Tydyhteis6 4,00 5

()]

LUOTTAMUS - SUORUUS - Vilpittdmyys

1 2 3 4 5 TRUST N

Tydyhteis6 4,40 5

35. Toimimme oikeudenmukaisesti

1 2 3 4 5 TRUST N
3 2
Tydyhteis6 4,40 5
36. Teemme sen, minkd lupaamme
1 2 3 4 5 TRUST N
3 2
Tybyhteis6 4,40 5

10



Toimiva tyoyhteis6 MALLI 1.4 Tiimi Meidan

Yksittaiset vaittamat -LUOTTAMUS
LUOTTAMUS - LUOTETTAVUUS - Lupausten pitdminen

1 2 3 4 5 TRUST
Tydyhteis6 4,10

=z

(6]

37. Hoidamme ty6yhteisomme velvollisuudet tunnollisesti

1 2 3 4 TRUST N

1 3

[l sl

Tydyhteis6 4,00 5

38. Teemme tydmme valmiiksi

1 2 3 4 TRUST N
4 1
Tydyhteis6 4,20 5

()]

LUOTTAMUS - LUOTETTAVUUS - Laatutietoisuus

1 2 3 4 5 TRUST N

Tybyhteis6 3,80 5

39. Tybyhteisémme jasenet pyrkivat erinomaisuuteen toiminnassaan

1 2 3 4 5 TRUST N

1 3 1
Tydyhteis6 4,00 5

40. Tydyhteisdssadmme ihmiset nayttavat myds muille, etta haluavat kehittaa taitojaan

1 5 3 4 5 TRUST N

3 1 1
Tybdyhteis6 3,60 5

N/
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